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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

Ingresa a www.metlife.com.uy
Accedé a la seccion “Denuncia lo que te pasé”.

vosetns ! e
Stiona destorin: DO Yo
mciasHenuncIasicel

Al SILS) i

DENUNCIA LO QUE

TE msé“
'

e Ingresd a Comenzar Denuncia.

A MetLife
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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

e Selecciona tu cobertura:

Denuncia lo que te paso

Selecciona tu producto / cobertura e inicia tu tramite.

9 n

Tus cosas Tu hogar

4

Tu protececion

Muerte
Fracturas de huesos

Rapifia y/o hurto de bolso Tu Hogar
Compra protegida
Desempleo involuntario
Proteccién financiera

Internacién
Pérdidas fisicas

Consulti la documentacidn requerida para Continuar un tramite en curso
iniciar tu tramite

En esta seccién encontraras el detalle seguin la cobertura/causa pendiente a tu tr gresa aca

Si iniciaste una denuncia y querés adjuntar documentacién
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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

e Te explicamos brevemente los pasos de la solicitud online.

A MetlLife

4Como es el tramite para denunciar
un siniestro?

Por favor segui los pasos y completa todos los
campos del formulario.

o
Y 4

PASO 4: Pago del siniestro

Es importante que completes el nombre y apellido del
titular de la cuenta donde vamos a pagar el beneficio y
adjuntes un comprobante con los datos de la misma.

Ya estas listo para iniciar tu tramite.
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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

Completa los campos obligatorios con los datos
personales y los del siniestro, ambos actualizados.

Denuncia de siniestro - Fracturas de huesos

€ Datos del ssequ @ 2501 de
(Rt ] [ ]
[ ] [ -]
s ] (o= )
lp_,,,., ] {\ dey ]
T ) | [ [ ]

Adjunta la documentacién adicional requerida.
Podras reingresar luego para completar cualquier pendiente.
(Ver Parte B)

Datos del asegurado
Datos dei siniestro
é Documentaci 6n adicional Paso3des
© s
Fotocopia de Cédula de Identidad. ‘Subir Archivo
Lol Subir Archivo
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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

Completd los campos con los datos de una cuenta
bancaria en la que haremos el pago una vez
aprobado el beneficio.

Recorda tener un comprobante de la cuenta.

Denuncia de siniestro - Fracturas de huesos

Sequi las pases y compleld tados los campes del Tarmulaio.

-'i) Datos del ssegurado

'i\ Datos del siniestro

& Datos de liquidacién del siniestro Pasaddes
Datos de la cuenta bancaria del benefidario “Campos celgatonos

Ipo de cuenta Dbine tienes cucnts bancaria?

5 verificacion de datos
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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

En el ultimo paso veras el detalle de tu denuncia para
gue corrobores la informacién cargada.

Denuncia de siniestro - Fracturas de huesos

Eegad fox gunery cangmrd mac e el e

P 30m]

Bie T
rwa HE-

ZComnsultas?

7P nuEp Seh s o
SN A s
P

[

wad
B #avat FHIA ot Merrmci, OF
B B BT AT T T N T

Edsin (W5

LlcrTes e B4 place byl
Ferrsavamido

i de. bt dal inksorn: D
oo B T B

My S T T
[FESEN AR -

e e
corves T e, TR e ol A e S

. anialniEn meEY T ox ez sen Tedares
o rat e bm . Fok o s s weneea an fevra oases
T et TR AR B LTS MM U SO A A S8 A

£ A B0 3 W g b SRRSO Al e B MO A0 el el
EREE & rmas . L fows. segnh

[mfE=

. Metlife Pag. 8 /13



Paso a paso para

iniciar tu denuncia

Luego de leer el consentimiento, recorda seleccionar
la casilla JA\®=:4®]) la cual supone tu firma electrénica.

Presiona el botén JENNAVAGEBISNVIN(@1/AY v Listo!!!

Tipo de cuenta: Caja de ahorro
N° de cuenta: 11111111
Mombre del titular: jorge Perez
Moneda de la cuenta: Pesos

DATOS PERSONALES - CONSENTIMIENTO*

Al aceptar este documento (i) presto mi consentimiento previo, libre, expreso e informado para que MetlLife
Seguros S.A. ("MetLife”) recabe y trate mis Datos Personales con el fin de administrar el seguro, y (i) autorizo a
MetLife a transferir internacionalmente mis Datos Personales a sus afiliadas y a terceros proveedores con la
finalidad de que procesen los datos por cuenta y orden de MetlLife. El responsable de la base de datos es
MetLife, domiciliada en Yaguardn 1407, pisc 4, of. 401, Montevideo. Podré ejercer mis derechos legales de
acceso, rectificacion, actualizacian, inclusién o supresion de mis Datos Personales mediante una comunicacion
escrita a las oficinas de MetLife. Podré ejercer estos derechos en forma gratuita a intervalos de seis meses,
salvo que se hubiere suscitado nuevamente un interés legitimo de acuerdo con el ordenamiento juridico.

La persona que presenta la denuncia (Asequrado o Beneficiario) y MetLife Sequros 5.A. aceptan que al
seleccionar la casilla "Acepto” incluida abajo, ello supondrd su firma electrénica con la misma validez y eficacia
ue su firma olégrafa.

to

Cancelar ENVIAR

|

@ Podras ver tu nimero de tramite y descargar el comprobante.

=1 Te enviaremos
Tu denuncia se envid a tu e-mail
con éxito el resumen de
i PR . tu denuncia.
Mimeno de trémite: 11
BESC ARG L OAEPI R MTE
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Carga de documentacion

adicional o pendiente

Ingresd a www.metlife.com.uy
Accedé a la seccion “Denuncia lo que te pasé”.

StIona detoring DO Yo
mciasHenuncIasicel
1O L LES RSO i

DENUNCIA LO QUE

TE PAsé“
|/

e Ingresd a Comenzar Denuncia.

A MetLife

Necesitas Conoce los pasos a
. seguir para gestionar tu
L n tramite 100% online
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Carga de documentacion

adicional o pendiente

9

Tus cosas

v

Tu proteccion

Muerte
Fracturas de huesos

Rapifia y/o hurte de bolso
Compra protegida
Internacién Desempleo involuntario

Pérdidas fisicas Proteccion financiera

Ver mas

Consulti la documentaciéon requerida para
iniciar tu tramite

En esta seccion encontraras el detalle seguin la cobertura/causa

Continuar un tramite en curso

Si iniciaste una denunciay querés adjuntar documentacién

e Clickea R®@)NIINIIAE en “Continuar un tramite en curso”.

Denuncia lo que te paso

Selecciona tu producte [ cobertura e inicia tu trdmite.

N

Tu hogar

Tu Hogar

pendiente a tu tramite ingresa aca

Ingresa el nimero de CI
del asegurado y selecciona
el método de verificacion
(SMS 6 e-mail).

Este dato debe coincidir
con el registrado en la
denuncia del siniestro.

Continuar tramite

Ingres4 para recuperar un tramite iniciado

Ingresa el nimero de CI

N° de CI *

Debe mg’esarelnume'a\(: urado

Enviaremos un cédigo de verificacién,
indica como querés recibirlo

O viasms O viAEMALL

SIGUIENTE

A MetlLife
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Carga de documentacion

adicional o pendiente

Completa los campos
con el cédigo que recibiste
por SMS o e-mail y accedé

Continuar tramite

Ingresa para recuperar un tramite iniciado

a Ia platafOrma de Ca rga Ingresa el codigo de verificacion que te
. s enviamos recién via email
d e d OC u m e n t a CI O n . Email @ ******&kk**rww*a@metlife.com.uy

INGRESAR @

No compartas este codigo. Este dato es exclusivo
para que puedas acceder a tus tramites realizados.
El cidigo vence en 15 minutos.

;Problemas con la verificacién? Reintentar

Para agregar la documentacién pendiente,
hacé click en “Editar” en tu producto/cobertura.

Tus denuncias

El listado detalla tus tramites realizados

Hola jose Perez

MNirmers de trimite
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Carga de documentacion

adicional o pendiente

Volveras a tu denuncia y podras ingresar en el paso
Documentacién Adicional la documentacién Pendiente.

iListo!
Ya actualizaste toda tu documentacion pendiente
y la estaremos evaluando.

Ante cualquier consulta, contactanos:

R. 0800 2700 D atencion.clientes@metlife.com.uy
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